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01 — Introducao

A Secretaria da Cultura do Estado do Ceara (Secult), a pasta estadual de cultura
mais antiga do Brasil, apresenta o Relatorio de Gestao da Transparéncia referente
ao exercicio de 2024. Em conformidade com a Lei Estadual n°® 15.175/2012, tem
como objetivo monitorar a aplicagado da legislagado e aprimorar a transparéncia na
administracdo publica, destacando os dados e indicadores relacionados, os
desafios enfrentados e os beneficios alcangados ao longo do ano.

Com a missdo de assegurar o pleno exercicio dos direitos culturais para a
populacdo do Ceara, a Secult tem entre seus valores a participagao social e a
transparéncia, principios fundamentais que orientam suas agdes. Nesse sentido,
este relatério evidencia os resultados do Servigo de Informagéao ao Cidadao (SIC),
analisando os dados disponiveis na Plataforma Ceara Transparente e as iniciativas
adotadas para garantir o acesso a informacao conforme as diretrizes estabelecidas
nas legislagdes pertinentes.

A analise deste ano demonstra avangos significativos na resolubilidade das
demandas e na satisfagéo dos cidadaos. O indice de resolubilidade, que em 2023
foi de 85,42%, atingiu 94,55% em 2024, refletindo a melhoria na eficiéncia e
agilidade no atendimento. Da mesma forma, a satisfacdo dos usuarios cresceu
expressivamente, passando de 40% em 2023 para 93% em 2024, resultado de um
atendimento que preza cada vez mais pela qualidade.

O Comité Setorial de Acesso a Informagao (CSAIl) da Secult segue atuando para
garantir o acesso imediato as informagbes e aprimorar continuamente os
mecanismos de transparéncia e controle social, reafirmando o compromisso da
Secretaria com o fortalecimento da participagao cidada.
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02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes e

orientacoes emanadas no Relatério de Gestao da Transparéncia
2023

Os Relatérios de Gestdo da Transparéncia de todos os Orgédos e Entidades da
Administracdo Publica Estadual sdo analisados anualmente e, posteriormente, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) apresenta um relatério geral com
as recomendacgdes e orientacdes pertinentes a cada Setorial.

No Relatério de Gestdao da Transparéncia de 2023, ndo houve recomendacdes
direcionadas a Secult. No entanto, foram emitidas duas orientagdes, para as quais
adotamos as seguintes providéncias:

1. Aprimorar as respostas das solicitagées de informagao, no intuito de
aumentar a satisfagdo dos usuarios, considerando que o resultado em
2023 ficou abaixo do percentual satisfatorio.

o Como providéncia, além das reunides com as areas internas para
sensibilizacdo sobre os quesitos de satisfacdo do cidaddo e
entendimento sobre a Lei de Acesso a Informacéo, foi adotada uma
reflexdo mais criteriosa sobre cada resposta enviada ao cidadao,
garantindo que atendesse de forma clara e objetiva ao que foi
solicitado.

o Houve um esforco adicional para aprimorar a qualidade das
respostas, considerando os quesitos exigidos pela CGE, bem como
uma maior preocupagao com a celeridade e a cordialidade no
atendimento ao cidadéo.

o Além disso, algumas respostas foram padronizadas para permitir um
retorno mais agil ao solicitante. Como resultado, o indice de
satisfacdo do usuario alcangcou 93% em 2024, um aumento
significativo em comparagéo com os 40% registrados em 2023.

2. Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta
as solicitagoes de informacgao.

o Para assegurar a conformidade com a legislagao vigente, foram
implementadas medidas como o acompanhamento sistematico dos
prazos por meio de planilhas e a conscientizacdo das areas internas
sobre a importancia do cumprimento das diretrizes estabelecidas na
Lei de Acesso a Informacéo.

o Como resultado dessas acgdes, a resolubilidade das solicitagbes de
informacgao atingiu 94,55% em 2024, um 6timo avango em relagéo ao
ano anterior.
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03 - Analise das solicitacoes de informagoes do periodo

A seguir, serao apresentados os dados sobre o atendimento ao cidadao pela
Secult em 2024, obtidos por meio da Plataforma Ceara Transparente.

3.1 - Quantitativo de solicitagoes de informagao recebidas, atendidas, nao
atendidas e indeferidas

Analisamos neste item as solicitagdes de informacdo recebidas, atendidas, nao
atendidas e indeferidas durante o ano de 2024 e, nessa perspectiva, tivemos
100% das demandas de solicitagdo de informacao finalizadas e respondidas. No
total, foram recebidas 55 solicitagdes de acesso a informagdo, um aumento de
14,58% em relagdo ao ano anterior, que obteve 48 pedidos de informacdo. Este
ano, nao houve nenhum recurso as respostas dadas. Abaixo, seguem mais
detalhes sobre a classificagcao da resposta/demanda.

Situacdo Quantidade Percentual
Finalizado 55 100,00
Situacdo do Recurso Quantidade
Recursos em andamento

Recursos finalizados

Classificagdo da Resposta/demanda Quantidade Percentual
Atendido (transparéncia passiva) 47 85,45%
N&ao atendido (competéncia outros poderes) 3 545
Atendido (transparéncia ativa) 2 3,64%
N&do atendido (informacgdo inexistente) 2 3,64%

Atendido parcialmente 1 1,829

O atendimento classificado como transparéncia passiva, que concentrou a maior
parte das demandas (47), ocorre quando a informagédo € fornecida mediante
solicitacao do cidadao.

Ja a transparéncia ativa, que registrou apenas 2 manifestagdes, refere-se a
divulgacédo espontanea de informagdes pelo 6rgdo, sem a necessidade de
solicitagdo. Esse tipo de transparéncia inclui a publicagdo de dados em sites
institucionais, portal da transparéncia e relatorios perioddicos.

3.2 - Assuntos mais recorrentes
O assunto “Consulta de Bens Patrimoniais (Méveis e Imoveis)” aparece como o

mais demandado de 2024, com 11 solicitagdes, representando 20% do total das
solicitagcdes, seguido do assunto “Estrutura e Funcionamento de Equipamento
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Cultural”’, com 10 solicitagdes. As outras foram distribuidas em 19 tipos de
assuntos, destacados abaixo.

Assunto Quantidade Percentual
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS) 1 20,00%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTO CULTURAL 10 18,18%
APOID A PROJETOS E EVENTOS CULTURAIS 4 7.27%
EDITAL PUBLICO CULTURAL - EDITAIS DIVERSOS 4 7.27%

EDITAL PUBLICO CULTURAL - MECENAS DO CEARA

B
~
~d

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 4 7.27

BIENAL INTERNACIONAL DO LIVRO 2 3,64

PATRIMONIO CULTURAL 2 3,64%
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 2 3,64%
PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES PARA SOLICITACAQ DE INFORMAGAQ (SIC) 2 3,64%
DIFUSAO DO LIVRO E DA LEITURA 1 1,82%
EDITAL PUBLICO CULTURAL - CEARA DE INCENTIVO AS ARTES 1 1,82

INSTITUTO DRAGAO DO MAR 1 1,82%
CONCURSO PUBLICO/SELECAQ | 1,82%
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES | 1,82%
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR | 1,82%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) I 1,82%
DIVULGAGAO DE EVENTOS NA INSTITUICAO 1 1,82

MAPA CULTURAL DO CEARA 1 1,82%
EDITAL PUBLICO CULTURAL - CICLO CARNAVALESCO 1 1,82%

3.3 - Quantidade de solicitagoes de informagodes por Meio de Entrada

Durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, foram recebidas 55
solicitagdes de informacgéo, com 43 registros realizados por meio da Internet. Em
seguida, observou-se que 8 registros foram feitos por meio do telefone 155. Esses
dados evidenciam uma crescente preferéncia do publico pelo uso do Ceara
Transparente como principal canal para acessar seu direito a informacéo.

Meio de entrada Quantidade Percentual
Internet 43 78,18%
Telefone 155 8 14,55%
Cidad&o on-line - Chat 4 7.27%

3.4 - Preferéncia de resposta

Durante o registro da solicitagdo de informacéao, o cidadao tem a possibilidade de
selecionar sua preferéncia quanto ao método de resposta a sua manifestagao.
Nesse contexto, observa-se que, no ano de 2024, o e-mail foi a forma de resposta
mais escolhida pelos cidadédos. Em seguida, o WhatsApp foi o segundo meio mais
utilizado, seguido pelo Sistema Ceara Transparente. Esses dados refletem a
preferéncia do cidadado por determinados canais para recebimento das respostas
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das manifestagoes.

Preferéncia de resposta Quantidade Percentual
E-mail 37 67,27%
Whatsapp 12 21,82%
Sistema 5 9,09%
Telefone 1 1,82%

3.5 - Resolubilidade das demandas

A resolubilidade tem apresentado um crescimento expressivo desde 2023. O
aumento de 21,74% em 2022 para 85,42% em 2023, e posteriormente para
94,55% em 2024, evidencia um esforco continuo para atender as demandas de
forma cada vez mais eficiente e satisfatéria.

Além disso, conforme os dados apresentados a seguir, o indice de resolubilidade
de 2024 é o mais alto dos ultimos anos.

INDICE DE RESOLUBILIDADE POR ANO

100,00%
94,55%
75,00% 85,42%
79,07%
=1
<
-]
£ 50,00% 60,53%
Ll
O
x
L
= 39,67%
25,00%
21,74%
0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
ANO
Quantidade Percentual
55 94.55%
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3.6 - Tempo médio de resposta as solicitagoes de informagodes

A Lei de Acesso a Informagéo determina que o prazo maximo para resposta seja
de 20 dias, podendo ser estendido por mais 10 dias. No ano de 2024, o Servico de
Informacdo ao Cidadao da Secult respondeu dentro do prazo estabelecido, com
um tempo médio de resposta de 10 dias.

Além disso, a média de dias de resposta para as solicitagbes recebidas pelo
telefone 155, somadas as da Secult, foi de apenas 5 dias (Central + CSAl). Esse
tempo foi menor devido a prontiddo na resposta das demandas recebidas pela
Central 155, que esta sempre alinhada com as demandas da Setorial.

Sistema Média Total
Central + CSAI 5 dias 97
CSAl 10 dias 52

3.7 - Satisfagao dos usuarios do Servigo de Informagao ao Cidadao

A pesquisa de satisfacdo é opcional e permite que o cidaddo avalie quatro
aspectos: atendimento, tempo de resposta, canal utilizado para registro e
qualidade da resposta.

Em 2024, 15 cidaddos participaram da pesquisa, resultando em um indice de
satisfacdo de 93%. Esse percentual é expressivo, considerando o desafio de
alcangar patamares tdo elevados em um dos indices mais dificeis, uma vez que a
avaliagao é feita totalmente pelo cidaddo. O avango em relagdo a 2023, quando o
indice foi de apenas 40%, evidencia os esfor¢os continuos para aprimorar a
experiéncia do usuario e a qualidade do servico prestado.

indice geral de satisfacio Resultado

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacao neste atendimento (considere a atencao, 467
compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 467

¢. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua manifestacao? 4.67
(considere a comunicacao, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o canal: [used_input]

d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta atende aos 4.6
questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 465
indice de Satisfacdo: 93,00%

3.8 - Solicitagoes de informagao que demandaram recurso

Nao houve recursos para as solicitagdes de informacao no ano de 2024.
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04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°.
15.175/2012

A Secretaria da Cultura nao enfrenta muitas dificuldades para cumprir as
legislagbes relacionadas ao acesso a informacdo pelos cidaddos. Contudo, em
alguns casos, a complexidade de determinadas solicitagdes pode exigir um tempo
maior para a elaboragdo das respostas. Isso ocorre, principalmente, quando as
informagdes demandam a articulagao entre diferentes areas internas da Secult ou
requerem um tratamento mais detalhado para assegurar a precisdo e a
conformidade com as legislagbes pertinentes. Em situagdes que envolvem
interpretacdo normativa ou dados sensiveis, a Assessoria Juridica da Secult é
frequentemente consultada para garantir que as respostas estejam alinhadas aos
principios legais e aos direitos dos solicitantes.

Apesar desses desafios pontuais, a Secult mantém um compromisso continuo com
a transparéncia e a eficiéncia no atendimento as solicitacdbes de informacao,
buscando sempre aperfeicoar seus processos internos.
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05 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual
n°. 15.175/2012

A implementacao da Lei Estadual n® 15.175/2012 tem trazido avangos significativos
para a transparéncia e o acesso a informag¢ao. Um dos principais beneficios para o
cidadao ¢ a possibilidade de recurso nos casos de negativa de acesso, permitindo
que se corrijam eventuais equivocos.
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06 — Acoes empreendidas pela Secult com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa

Em 2024, a equipe responsavel pela gestdo das solicitagbes de acesso a
informacédo participou de capacitagcbes para aprimorar o entendimento da
legislacdo e otimizar os fluxos internos. Além disso, houve um esforgo continuo
para ampliar a divulgagdo dos canais de acesso a informagao, com a fixagado de
materiais informativos em locais estratégicos e nos equipamentos culturais da
Secult.

A Secretaria também reforcou a atualizagcado das informacgdes no site institucional,
facilitando o acesso direto pelo cidadao e reduzindo a necessidade de solicitagcoes
formais. Como parte dessa iniciativa, os equipamentos culturais foram orientados a
divulgar conteudos relevantes em seus proprios sites, incluindo perguntas
frequentes.

Destaca-se que a Secult se mantém bastante comprometida com a transparéncia
ativa, o que resultou no cumprimento de 100% dos quesitos avaliados em 2023 e
no alcance de 92,09 pontos no Ranking da Transparéncia do Poder Executivo
Estadual, conforme a Portaria CGE n° 231/2019. Entre as medidas implementadas
no site, de modo a aumentar a transparéncia ativa, estdo a publicagcdo do banner
da LAI, a composicdo do CSAI, horarios de atendimento, meios de contato,
perguntas frequentes e a divulgacao da Avaliagao dos Servigos Prestados por meio
de Pesquisas de Satisfacao.
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07 — Classificagoes de documentos

A Secretaria da Cultura ndo possui documentos classificados como sigilosos nem
registro de informacdes desclassificadas.

Ressalta-se que, ao avaliar a viabilidade do fornecimento de informagdes, a Secult
segue as diretrizes da Portaria CGAI n° 01/2016, que estabelece critérios para a
uniformizagdo da classificagdo de informagdes sigilosas em ambito estadual,
garantindo a padronizacao e a conformidade com a legislagao vigente.
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08 — Consideragdes Finais

A anadlise das solicitagdes de informacdao ao longo de 2024 evidencia avangos
significativos na transparéncia e no atendimento ao cidaddo no ambito da
Secretaria da Cultura. Houve um aumento expressivo na resolubilidade das
demandas e na satisfacdo dos usuarios, demonstrando o compromisso continuo
em aprimorar a qualidade das respostas e garantir um servigo de qualidade aos
cidadaos.

Portanto, a Secretaria da Cultura reforga seu compromisso em assegurar 0 acesso
a informagao dentro dos prazos estabelecidos pela LAl e seguira promovendo
melhorias nos fluxos internos e na capacitacdo das equipes, com 0 compromisso
principal de garantir que o direito de acesso a informacédo seja plenamente
respeitado e exercido por qualquer pessoa.

Fortaleza, data da assinatura digital.

Comité Setorial de Acesso a Informacgao

Geciola Fonseca Torres
Secretaria Executiva de Planejamento e Gestao Interna
E-mail: geciola.fonseca@secult.ce.gov.br

Franderlan Campos Pereira
Coordenador de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
E-mail: franderlan.campos@secult.ce.gov.br

Larisse Pedrosa de Oliveira
Assessora de Controle Interno e Ouvidoria
E-mail: larisse.pedrosa@secult.ce.gov.br

Alana Gabriela Soares de Lima
Ouvidora Setorial
E-mail: alana.lima@secult.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: GECIOLA FONSECA TORRES em 07/04/2025, as 15:32 LARISSE PEDROSA DE OLIVEIRA em 31/03/2025, as 10:20 e OUTROS; (horario local do Estado do

Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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