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01 — Introducao

A Secretaria da Cultura do Estado do Ceara (Secult) apresenta o Relatério de
Gestdo da Transparéncia referente ao exercicio de 2023. Este documento foi
elaborado com o propdsito de evidenciar os resultados do Servigo de Informagao ao
Cidadao (Sic) do 6rgao, incluindo uma analise detalhada dos dados disponiveis na
Plataforma Ceara Transparente em conformidade com as diretrizes estabelecidas
na Lei n° 15.175/2012, popularmente conhecida como Lei Estadual de Acesso a
Informacao.

Neste contexto, o presente relatério visa destacar as principais agdes empreendidas
para a implementacdo e cumprimento da mencionada legislacdo no ambito da
Secult, além de analisar os dados pertinentes ao Sic durante o periodo de janeiro a
dezembro de 2023.

Essa andlise estd em consonéncia com o artigo 29 da Lei 15.175/2012, que
prescreve a elaboracdo de um relatério estatistico como meio de monitorar a
aplicagao das disposi¢des legais na administracdo publica. Em conformidade com
essa legislagao, foi instituido o Comité Setorial de Acesso a Informag&o (CSAI) no
ambito da Secult, com a finalidade de garantir o acesso imediato a informagéao
disponivel e propor ao Comité Gestor de Acesso a Informagao a classificacdo de
informacgdes pertinentes. Destaca-se que o novo CSAI da Secult foi constituido em
2023 pelos membros que subscrevem este relatoério.

E importante ressaltar que a Secult tem entre seus valores a Participacdo Social e a
Transparéncia, pilares essenciais que estdo intrinsecamente relacionados ao
proposito deste relatério.

Reconhecendo a relevancia do Servigo de Informacao ao Cidadao e a necessidade
de fortalecer a transparéncia e o controle social na gestdo da Secretaria, este
relatério apresenta os principais indicadores, analise qualitativa e quantitativa das
solicitagdes recebidas, beneficios alcangados e desafios enfrentados ao longo do
ano.
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02 - Providéncias adotadas sobre as orientagées e
recomendacoes emanadas no Relatério de Gestao da
Transparéncia 2022

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) apresenta todo ano o Relatério
de Gestdo da Transparéncia com informagdes compiladas de todos os Orgdos e
Entidades da Administragcdo Publica Estadual e faz recomendacgdes e orientacdes
para providéncias dos Comités Setoriais que fazem parte do Sistema Publico de
Acesso a Informagdo do Poder Executivo, no intuito de aperfeicoar os
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto na Lei de Acesso a
Informacgao - LAL.

Portanto, apresentaremos a seguir as orientagées destinadas a Secult com suas
devidas providéncias:

Orientagao 1: Aprimorar as respostas das solicitagées de informagao, no intuito de
aumentar a satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2022 ficou
abaixo da média estadual.

Providéncias adotadas: Além das reunides com as areas internas para
sensibilizagcado sobre os quesitos da satisfacdo do cidadao e entendimento da Lei de
Acesso a Informacgao, houve a divulgagcao da Cartilha "Como Usar a Linguagem
Simples", criada pela CGE, visando facilitar a compreensao das informacdes pelos
cidadaos.

Orientagdo 2: Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de
resposta as solicitagdes de informacao.

Providéncias adotadas: No decorrer de 2023, o Comité Setorial de Acesso a
Informacdo (CSAIl) passou por uma reestruturagcdo, visando, dentre outros
objetivos, melhorar o desempenho no cumprimento dos prazos legais
estabelecidos, principalmente em relagdo aos assuntos que demandam maior
tempo para resposta. Adicionalmente, foram implementadas ferramentas e
procedimentos especificos para agilizar o processo de resposta as solicitagoes.

Ressalta-se que ndao houve nenhuma recomendacado para a Setorial Secult em
2023.

Documento assinado eletronicamente por: GECIOLA FONSECA TORRES em 15/05/2024, as 10:35 PATRICIA MARIA APOLONIO DE OLIVEIRA em 09/05/2024, as 10:28 e outros; (horario local do

Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 98AE-7E16-B6C2-833E.



Acesso
a informacgédo

GOVERNO DO ESTADO

CEARA

;\\ //,:
CEARA
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA CULTURA

03 - Analise das solicitacoes de informacgoes do periodo

A seguir, serdo apresentados os dados sobre o atendimento ao cidadao pela
Secult em 2023, de forma quantitativa e qualitativa, obtidos através da Plataforma
Ceara Transparente.
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3.1 - Quantitativo de solicitagdes de informagao recebidas, atendidas, nao

atendidas e indeferidas

Analisamos neste item as solicitagdes de informacgao recebidas, atendidas, néo
atendidas e indeferidas durante o ano de 2023 e, nessa perspectiva, tivemos
95,83% das demandas de solicitacdo de informagao finalizadas e respondidas e
4,17% correspondem aos recursos enviados, que também ja foram devidamente
respondidos. No total, foram recebidas 48 solicitacdes de acesso a informacéo.

Situagao
Finalizado

Recurso

Classificacdo da Resposta

Atendido (transparéncia passiva)

Sem classificacdo

Atendido (informacio pessoal)

N&o atendido (compet@ncia outros poderes)
N3o atendido (infarmacdo pessoal)

Atendido parciziments

Quantidade
15
2

Quantidade
40

3

z

Percentual
95,83%

4,17%

Percentual
83,33%
£,25%
4,17%
2,08%
2,08%

2,08%
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3.2 - Assuntos mais recorrentes

i
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O assunto “Consulta de Bens Patrimoniais (Mdveis e Imdveis)” aparece como o
mais demandado de 2023, com 8 solicitagdes, representando 16,67% do total das
solicitagbes. As outras foram distribuidas em 23 tipos de assuntos, destacados

abaixo.

Assunto

COMSIULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)
EDITAL PUBLICO CULTURAL - EDITAIS DIVERSOS

EDITAL PUBLICO CULTURAL - MECENAS DO CEARA
INFORMACAQ SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARLA, ETC)
INFORMACAQ SOBRE SERVIDOR

SITES INSTITUCIOMNAIS

APOIO A PROJETOS E EVENTOS CULTURAIS

DIFUSAD DO LIVRO E DA LEITURA

PATRIMONIC CULTURAL

COMCURSO PUBLICO/SELECACD

EFETIVO DE PESSQAL DOS ORGACS E ENTIDADES

ESTRUTURA E FUNCIOMAMENTO DE EQUIPAMENTC CULTURAL
INSTITUTO DRAGAC DO MAR

PONTOS DE CULTURA

EMDERECOS, TELEFOMES E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS ORGADS PUBLICOS

INSATISFACAD COM 05 SERVICOS PRESTADOS PELO ORGED

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACED DOS SERVICOS DOS ORGEOS PUBLICOS
PROCESSO LICITATORIO (LICITACED)

PUBLICACED DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADENICOS

COMVENIOS E INSTRUMENTOS COMGENERES

ACORDO DE COOPERACEQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS

COROMNAVIRLS (COVID 19)

MAPA CLLTLIRAL DD CEARA

Quantidade Percentual

e
4

FEY

L o N S N £ R 1Y

16,67%
8.33%
B.33%
8.33%
b,25%
5,25%
4.17%
4,17%
4.17%
4.17%
417%

o

I
2
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3.3 - Quantidade de solicitagcoes de informagodes por Meio de Entrada

Durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram recebidas 48
solicitagcdes de informacao. A maioria dessas solicitagdes, totalizando 38 registros,
foi realizada por meio da Internet, representando 79,17% do total. Em seguida,
observou-se que 6 registros foram feitos por meio do telefone 155, correspondendo
a 12,50% do numero total de registros. Esses dados evidenciam uma crescente
preferéncia do publico pelo uso do Ceara Transparente como principal canal para

acessar seu direito a informacgao.

Meio de entrada Quantidade Percentual
Internet 38 T9.17%
Telefone 155 ] 12.50%
Cidad3a on-line - Chat 2 4.17%
E-mail 1 2.08%
Telefone 1 2.08%
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3.4 - Preferéncia de resposta

Durante o registro da solicitacdo de informacéao, o cidadao tem a possibilidade de
selecionar sua preferéncia quanto ao método de resposta a sua manifestagao.
Nesse contexto, observa-se que, no ano de 2023, o E-mail foi a forma de resposta
mais escolhida pelos cidadaos, representando 75% dos registros. Em seguida, o
WhatsApp foi o segundo meio mais utilizado, com 14,58%, seguido pelo Sistema,
com 8,33%. Esses dados refletem a preferéncia do cidaddo por determinados
canais.

Preferéncia de resposta Quantidade Percentual
E-mail 35 75,00%
Whatsapp 7 14.58%
Sistema 4 8.33%
Telefone 1 2.08%
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3.5 - Resolubilidade das demandas

A melhoria na resolubilidade das demandas & notavel, refletindo um aumento
substancial na eficiéncia e na capacidade de resposta da Setorial em relacéo as
solicitagbes recebidas. O salto de 21,74% em 2022 para 85,42% em 2023
demonstra um esforgo significativo para atender as demandas de maneira
oportuna e satisfatoria.

Além disso, conforme dados abaixo, o indice deste ano é o mais alto dos ultimos
anos, demonstrando que essa evolugao é um indicador claro do compromisso da
Ouvidoria com as demandas do cidadao.

INDICE DE RESOLUBILIDADE POR ANO

100,00%

75,00% 85,42%
=
2
E  50.00%
L
Q
x
L
- 25,00% S

5 0

21,74%
0.00%
2019 2020 2021 2022 2023
ANO

Em 2023, a equipe responsavel pelo Servigco de Informagao ao Cidadao (SIC)
recebeu 48 solicitagcdes de informacgao.

Quantidade Percentual

48 8542%
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3.6 - Tempo médio de resposta as solicitagoes de informagodes

A Lei de Acesso a Informagéo determina que o prazo maximo para resposta seja de
20 dias, podendo ser estendido por mais 10 dias, a partir da data do registro da
solicitacdo. No ano de 2023, o Servico de Informacdo ao Cidadao da Secult
respondeu dentro do prazo estabelecido, com um tempo médio de resposta de 20

dias.

Além disso, a média de dias de resposta para as solicitacbes recebidas pelo
telefone 155, somadas as da Secult, foi de 11 dias. Esse tempo foi menor devido a

prontidao na resposta das demandas recebidas por telefone.

Sistema Media
Central + C5AI 11 dias
C5al 20 dias
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3.7 - Satisfagao dos usuarios do Servigo de Informagao ao Cidadao

A pesquisa de satisfagdo € uma escolha do cidadao, que podera avaliar 4 quesitos:
atendimento, tempo de resposta, canal utilizado para registro da solicitagdo e
qualidade da resposta. Neste ano, 10 cidaddos responderam a pesquisa, que
obteve 40% na satisfacdo do usuario. Importante destacar que pode acontecer de o
cidadao avaliar de forma negativa a sua satisfacdo de acordo com o atendimento
ou nao da sua demanda, que muitas vezes nao pdde ser atendida. Por exemplo,
quanto ao fornecimento de informacgdes pessoais. Esse € um quesito importante a
ser melhorado e que a Secult ja esta trabalhando para atingir resultados ainda mais
satisfatorios.

indice geral de satisfacio Resultado

a. De modo geral quzl suz satisfacdo com o Servigo de Informacso neste atendimento (considers a atencdo, 29
COMpromisso € respeito do ouvider & sus equipe)?

b. Qual sus satisfagga com o tempo da resposta? 25

. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocg utilizou para registrar a sua manifestacio? iz
[considere @ comunicacdo, facilidade de usa, celeridade e funcionalidade). Wocg utilizou o canal: [used_input]

; al sua satisfacio com lidade da re SE s 2 respo El .
d. Qual suz satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se 3 resposta atende aos 28
questionamentos apresentados e se 3 ouvidoria justifica uma eventual impassibilidade de atendimento)

Wiédia das Motas: 285
[ndice de Satisfac3a: 40,00%
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3.8 - Solicitagoes de informagao que demandaram recurso

No ano de 2023, houve apenas duas solicitagdes de informagdo com recurso, o
que representou 4,17% das demandas.

Sobre o procedimento de recursos na Lei Estadual de Acesso a Informacao, a
legislacado prevé mecanismos para que o interessado possa contestar decisdes de
negativa de acesso. O Artigo 17° da referida lei estabelece que, no caso de
indeferimento do acesso a informagdes ou as razdes da negativa, o interessado
tem o direito de interpor recurso no prazo de 10 dias a contar da ciéncia da
decisao.

Esse recurso é dirigido ao Comité Gestor de Acesso a Informacédo do Orgdo, que
tem o prazo de 5 dias para se manifestar. Caso o recurso seja considerado
procedente, o Comité determinara as providéncias necessarias para garantir o
acesso a informacao conforme estabelecido na Lei. Se mesmo apds o recurso ao
Comité Gestor o0 acesso a informagao continuar negado, o requerente tem o direito
de recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a Informacéo, que tem a competéncia
de deliberar no prazo de 5 dias em casos nos quais o acesso a informagao nao
classificada como sigilosa tenha sido negado ou quando houver descumprimento
de prazos ou procedimentos previstos na Lei.

Esses procedimentos de recursos asseguram que os cidaddos tenham meios
efetivos para contestar decisdes de negativa de acesso a informagao.
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04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°.
15.175/2012

No contexto da Secult, a principal dificuldade enfrentada diz respeito ao
cumprimento dos prazos estipulados pela legislacdo. E importante ressaltar
que certos assuntos de maior complexidade demandam naturalmente um
tempo e esforco adicionais para sua conclusdo. Com a recente
reestruturacdo do Comité Setorial de Acesso a Informacédo (CSAIl), que
estava desatualizado e inativo por um periodo, surge a oportunidade de
superar esse problema. Existe uma programacédo para que e 2024 os
membros do comité se reunam de forma sistematica para iniciar a execugao
de plano de trabalho e cronograma de atividades elaborado para este fim,
demonstrando o compromisso continuo da Secult com a plena conformidade
a legislacao vigente.
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05 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei
Estadual n°. 15.175/2012

A Lei Estadual 15.175/2012, que assegura o direito dos cidadaos de
acessarem informagdes publicas mantidas por 6rgaos e entidades do
Estado, proporciona diversos beneficios, tais como:

Incentivo a Participagdao Popular: Os cidaddos passam a ter um papel
mais ativo na fiscalizagdo das atividades do 6érgéo, podendo questionar e
demandar responsabilizagdo por condutas indevidas. Adicionalmente, ao
terem acesso a informacdes relevantes, os cidaddos podem participar de
maneira mais informada no processo de formulagdo e implementagcédo das
politicas publicas.

Melhor entendimento das areas e incentivo a transparéncia: Com a
divulgacdo cada vez maior da legislagdo, as areas internas tém
demonstrado uma maior predisposi¢cao para compreender 0s principios e as
obrigacdes estabelecidas pela Lei Estadual n°® 15.175/2012. Esse aumento
no conhecimento da legislagdo tem gerado uma cultura organizacional mais
voltada para a transparéncia e o acesso a informacéao, além de fortalecer a
integridade e a responsabilidade na gestdo publica. Consequentemente, os
envolvidos estdo mais aptos a lidar com solicitacbes de informacgdes de
forma adequada, garantindo uma resposta eficaz e em conformidade com as
disposicdes legais.

Fomento a Melhoria dos Servigos Publicos: Ao disponibilizar informacgdes
detalhadas sobre o funcionamento dos servigos publicos, a legislacao facilita
a identificacdo de falhas e deficiéncias, permitindo que a sociedade
contribua para a identificacdo de problemas e proponha solugdes para
aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Fortalecimento da |Integridade: A aplicacdo da lei contribui
significativamente para o combate a corrupgdo, ao oferecer uma maior
transparéncia nas agdes, permitindo uma vigilancia mais eficaz por parte dos
cidadaos.

Aperfeicoamento da Prestagcao de Contas: A legislagdo promove uma
maior prestacdo de contas por parte da administracdo publica estadual,
possibilitando aos cidadaos o acesso a informagbes cruciais sobre o
funcionamento do 6rgdo, a alocagdo dos recursos publicos e a
implementacao das politicas publicas.
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06 — Agoes empreendidas pela Secult com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa

Em 2023, a equipe realizou alguns cursos de capacitagdo como forma de melhorar
o entendimento e também os fluxos internos. Destaca-se o Curso Basico de Acesso
a Informacéao e a Certificagcdo em Ouvidoria, em que um dos mddulos tratou sobre o
tema de Solicitacédo de Acesso a Informacgéo. Além disso, houve a divulgagéo dos
canais em lugares estratégicos e também nos equipamentos culturais da Secult.

Destaca-se também que a Secult executou diversas agdes com o objetivo de
melhorar a Transparéncia Ativa e ter uma melhor posicdo no Ranking da
Transparéncia do Poder Executivo Estadual, instituido por meio da Portaria da CGE
n°. 231/2019. Dentre as ag¢des que ja constam no site da Secult estdo: divulgagao
do banner da LAI, da composicdo do CSAI, horario de atendimento e meios de
contato, perguntas frequentes relacionadas a SIC e, ainda, foi divulgada pela
primeira vez no site a Avaliacdo dos Servigos Prestados pelo Orgéo por meio de
Pesquisas de Satisfacdo. Adicionalmente, a Secult reconhece a relevancia da
transparéncia e esta constantemente empenhada em manter as informacgoes
atualizadas no site institucional.
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08 — Consideragdes Finais

A Lei Estadual de Acesso a Informacgao, assim como a Lei Federal, estabelecem
como principio fundamental que o acesso a informacéo publica deve ser a norma,
enquanto o sigilo é a excegdo. Essas legislacbes representam um grande avango
para a consolidacdo do regime democratico e o reforco das politicas de
transparéncia publica.

O Sistema de Acesso a Informagao da Secult garante a promogao da transparéncia
nos procedimentos publicos, fornecendo respostas claras, objetivas e acessiveis. Ao
analisar os dados apresentados neste relatorio, observamos que o ano de 2023 foi
caracterizado por melhorias nos servigos oferecidos pelo SIC. A cada ano, a
Secretaria da Cultura aprimora os meios de divulgagdo de informagdes, ampliando
as ferramentas de transparéncia e participacéo efetiva para implementar a Lei de
Acesso a Informacéo de forma mais eficaz.

E fundamental destacar que em 2022 o indice de resolubilidade foi de apenas
21,74%, contrastando com os 85,42% alcancados em 2023; ja em relagao ao tempo
médio de resposta, em 2022 foi de 107 dias e neste ano de 20 dias. O aumento
expressivo nos indices de resolubilidade e tempo médio de resposta denota um
avango significativo no cumprimento dos prazos, demonstrando um progresso
notavel e uma tendéncia de melhoria continua. Para o ano de 2024, o CSAI esta
comprometido em seguir um cronograma de atividades e manter-se diligente em
relacdo aos prazos.

Ressalta-se, ainda, que apesar dos muitos beneficios trazidos pela Lei de Acesso a
Informagdo ha também desafios em sua implementacdo, como a protecdo de
informagdes sensiveis e a garantia de que os 6rgdos governamentais cumpram suas
obrigacdes de transparéncia de forma eficaz. Portanto, a aplicacdo adequada da lei
€ crucial para colher os beneficios mencionados neste relatério e, principalmente,
para fortalecer a democracia, permitindo que os cidadaos exercam seus direitos e
responsabilidades de maneira eficiente.

A Secult continua dedicada a maximizar a transparéncia por meio das respostas aos
pedidos de acesso a informagdo, seguindo os principios da Lei de Acesso a
Informacado, e possibilitando a participagdo dos cidadados. O objetivo principal é
proporcionar 0 maior grau possivel de satisfacdo ao usuario, incentivando sua
participacao e controle dos servigos publicos.

Fortaleza, data da assinatura digital.
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