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01 — Introducgao

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados do Servigo de Informagao
ao Cidadao (SIC) da Secretaria da Cultura do Estado do Ceara (Secult) durante o
ano de 2022, em conformidade com o disposto na Lei n° 15.175, mais conhecida
como Lei Estadual de Acesso a Informagéo, promulgada em junho de 2012. Essa
legislagao estabelece as diretrizes para a implementagdo das disposi¢cdes contidas
na Lei Federal n° 12.527 no contexto da administragao publica estadual do Ceara.

Dessa forma, o presente relatorio se propde a destacar as principais acdes
realizadas para a implementacédo e o cumprimento da mencionada lei no ambito da
Secult, além de analisar os dados relacionados ao SIC na plataforma Ceara
Transparente no periodo de janeiro a dezembro de 2022. Essa analise esta em
consonancia com o artigo 29 da Lei 15.175/2012, que prescreve a elaboragao de
um relatorio estatistico como meio de monitorar a aplicagao das disposi¢des legais
na administragdo publica.

Também foi criada a partir da referida lei o Comité Setorial de Acesso a Informacéao
- CSAI, com a finalidade de assegurar o acesso imediato a informagao disponivel e
propor ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo a classificagcdo de informacdes.
Ressalta-se, por oportuno, que o novo Comité da Secult, constituido este ano, esta
em fase de publicagdo no Diario Oficial do Estado.

Reconhecendo a relevancia do Servigco de Informacao ao Cidadao e a necessidade
de fortalecer a transparéncia e controle social na gestdo da Secretaria, este
relatério apresenta os principais indicadores, analise quali-quantitativa das
solicitagdes e desafios enfrentados ao longo do ano.
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02 - Providéncias adotadas sobre as recomendag6es emanadas
no Relatério de Gestao da Transparéncia 2021

Considerando a recomendacéo feita pela CGE e as orientagbes que constam no
Relatorio de Gestao da Transparéncia 2021, adotamos diversas praticas na Setorial
Secult. Dentre elas foram feitas reunides com as coordenadorias a fim de
sensibilizar sobre os prazos e falar sobre a lei, além de divulgacdo da Cartilha
Como Usar a Linguagem Simples, criada pela CGE.

A Secult Ceara tem se empenhado para a maximizagao da transparéncia por meio
das respostas aos pedidos de acesso a informacdo embasadas pelos preceitos da
Lei de Acesso a Informacao, viabilizando, assim, a participacdo dos cidadaos,
visando abranger e proporcionar o maior grau possivel de satisfagdo do usuario que
vem buscando cumprir cada vez mais seu papel, participando e controlando os
servigos publicos.
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03 - Analise das solicitacoes de informacgodes do periodo

3.1 - Quantitativo de solicitagées de informacgao recebidas, atendidas, nao
atendidas e indeferidas

Analisamos neste item as solicitagdes de informacgao recebidas, atendidas, néo
atendidas e indeferidas durante o ano de 2022 e, nessa perspectiva, tivemos
100% das demandas de solicitagao de informacéo finalizadas e respondidas.

Situagao Quantidade Porcentagem
Em preenchimento 0 0,00%
Aguardando confirmacéo 0 0,00%
Aguardando 0 0,00%
encaminhamento

Em atendimento - setorial 0 0,00%
Em atendimento - area 0 0,00%
interna

Em validacao - setorial 0 0,00%
Em validacao - CGE 0 0,00%
Finalizado Parcialmente 0 0,00%
Finalizado 69 100,00%
Invalidado 0 0,00%
Recurso 0 0,00%
Em pedido de invalidagao 0 0,00%
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Em validacéao - sub-rede 0

0,00%

Em atendimento - sub-rede 0

0,00%

Total 69

3.2 - Assuntos mais recorrentes

O assunto “Consulta de Bens Patrimoniais (Mdveis e Imoveis)” aparece como o
mais demandado de 2022, com 21 solicitagdes, representando 30,43% do total
das solicitagdes, sendo seguido por “Informacao Sobre Servidor”, que apareceu
com 12 solicitagdes (17,39%) e em terceiro lugar “Concurso Publico”, que em
2022 houve 7 (10,14%) demandas relacionadas. Vale destacar que as 69
solicitacbes de informagdes estdo distribuidas em 20 tipos de assuntos,

destacados abaixo.

Assunto Quantidade Porcentagem
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS 21 30,43%
(MOVEIS E IMOVEIS)

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 12 17,39%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 7 10,14%
EDITAL PUBLICO CULTURAL - EDITAIS 5 7,25%
DIVERSOS

INSTITUTO DRAGAO DO MAR 3 4,35%
APOIO A PROJETOS E EVENTOS 3 4,35%
CULTURAIS

ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS 2 2,90%
DE SERVIDOR
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INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES 2,90%
ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA,

ETC)

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) 2,90%
EDITAL PUBLICO CULTURAL - MECENAS 2,90%
DO CEARA

CORONAVIRUS (COVID 19) 1,45%
ATENDIMENTO TELEFONICO 1,45%
SITES INSTITUCIONAIS 1,45%
PUBLICACAO DE TRABALHOS 1,45%
CIENTIFICOS/ACADEMICOS

ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS 1,45%
DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS

PUBLICOS

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E 1,45%
ENTIDADES

PATRIMONIO CULTURAL 1,45%
EDITAL PUBLICO CULTURAL - MESTRES 1,45%
DO MUNDO

EDITAL PUBLICO CULTURAL - CEARA DE 1,45%
INCENTIVO AS ARTES

ACOES E EVENTOS CULTURAIS DA 1,45%
SECULT
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3.3 - Quantidade de solicitagcoes de informagodes por Meio de Entrada

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022, foram registradas 69
Solicitacbes de Informacao tendo os dados apresentados nesta tabela abaixo, que
demostram que a Internet supera os demais meios de entrada, com 64 registros, o
equivalente a 92,75 %; seguido de 05 registros via telefone 155, que corresponde a
7,25% do total de registro. Percebe-se que cada vez mais o publico prefere utilizar
o Ceara Transparente como forma de acesso ao seu direito a informacéo.

Relatério por Meio de Entrada

Internet 64 92,75%
Telefone 155 5 7,25%
Telefone 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0,00%
Caixa de sugestoes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
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Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Cidadéo on-line - Chat 0 0,00%
Cidadao on-line - Telegram 0 0,00%
Total 69

3.4 - Preferéncia de resposta

Na ocasido do registro da solicitacdo de informacao, o cidadao tem a opcao de
escolher como deseja receber a resposta de sua manifestagao. Portanto, o retorno
dado ao cidadao pode ser feito de varias formas, como por telefone, sistema,
Whatsapp, e-mail, dentre outros. Sendo assim, conforme podemos observar na
Tabela abaixo, o e-mail foi a forma preferida de resposta dos cidadaos no ano de
2022, apresentando 47,83% dos registros; seguida do sistema, com 31,88%; e
Whatsapp, com 20,29%.

Relatério de Preferéncia de Resposta

E-mail 33 47,83%
Sistema 22 31,88%
Whatsapp 14 20,29%
Telefone 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
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Total 69

3.5 - Resolubilidade das demandas

Em relacdo a resolubilidade das solicitagbes, ou seja, se foram respondidas no
prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas, a Setorial obteve em 2022 o
percentual de 21,74%, ficando um pouco abaixo. Isso aconteceu devido a alta
demanda e também ao ndo cumprimento de prazo pelas areas internas, bem
como pela saida de alguns servidores do CSAI. Abaixo, segue um melhor
detalhamento do assunto:

Tipo Total
Solicitagcbes respondidas até 20 dias 15
Solicitacbes respondidas com prazo de prorrogacao de 21 a 30 0

dias

Solicitagbes respondidas sem prazo de prorrogagéo de 21 a 30 10

dias

Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 44
indice de resolubilidade 21,74%

3.6 - Tempo médio de resposta as solicitagoes de informagoes

A LAI - Lei de Acesso a Informacgao estabelece o prazo maximo de resposta de 20
dias a partir da data do registro, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias. No
ano de 2022, o tempo médio de resposta do Servigo de Informagao ao Cidadao/SIC
da Secult foi de 107 dias, tendo atingido 15 solicitagdes respondidas em até 20
dias; 10 solicitagbes respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias e 44
solicitagdes respondidas com mais de 30 dias, totalizando assim 69 solicitagdes.

Tempo Médio de Resposta

Sistema Média Total
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CSAl 107 dias | 69

3.7 - Satisfagao dos usuarios do Servigo de Informagao ao Cidadao

A pesquisa de satisfagdo € uma escolha do cidadao, que podera avaliar 4 quesitos:
atendimento, tempo de resposta, canal utilizado para registro da solicitagcdo e
qualidade da resposta. Neste ano, a pesquisa ficou com a média de 50% na
satisfacao do usuario. Importante destacar que pode acontecer de o cidadao avaliar
de forma negativa a sua satisfagdo de acordo com o atendimento da sua demanda,
que muitas vezes nao pbde ser atendida. Por exemplo, quanto ao fornecimento de
informacgdes pessoais.

indice Geral de Satisfagao Resultado

a. De modo geral qual sua satisfagao com o Servigo de 3,5
Informacao neste atendimento (considere a atengdo, compromisso
e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,25

c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé 3,5
utilizou para registrar a sua manifestagao? (considere a
comunicacéo, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade)

d. Qual sua satisfagédo com a qualidade da resposta apresentada? | 3,5
(considere se a resposta atende aos questionamentos
apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual
impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 3,44

indice de Satisfagao: 50,00%

3.8 - Solicitagoes de informagao que demandaram recurso

Nao houve, no ano de 2022, solicitacdes de informacdo que demandaram recurso.
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04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°.
15.175 de 2012

No ano de 2022, a maior dificuldade para a implementagao da referida lei foi
a desatualizagdo do Comité Setorial de Acesso a Informagao - CSAI. Alguns
membros nao trabalhavam mais na Secult e ndo houve, no periodo, novas
nomeacodes para o CSAI, ficando este com suas atividades temporariamente
suspensas e, por conseguinte, sem a possibilidade de analisar as demandas
relacionadas a SIC. Com isso, alguns pedidos de acesso a informagéo néo
foram respondidos no prazo devido.
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05 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei
Estadual n°. 15.175 de 2012

A Lei Estadual 15.175/2012, que regulamenta o direito dos cidadaos de
acessar informagdes publicas mantidas por 6rgaos e entidades do Estado,
trouxe varios beneficios para a sociedade brasileira, incluindo:

Transparéncia Ativa e Passiva: a lei promove a transparéncia na
administragdo publica estadual, permitindo que os cidaddos acessem
informagdes sobre como o orgao/governo funciona, como sdo gastos os
recursos publicos e como as politicas publicas sao implementadas.

Combate a Corrupgao: a lei ajuda a combater a corrupgao, uma vez que
permite uma maior fiscalizacdo das acbes do governo por parte dos
cidadaos e da imprensa.

Controle Social e Participagao Social: os cidaddos ganham maior poder
sobre as atividades do governo, podendo questionar agdes que considerem
inadequadas e exigir responsabilizagcdo. Além disso, ao ter acesso a
determinadas informacdes, os cidaddaos podem participar de maneira mais
informada no processo de criagao das politicas publicas.

Melhorias nos Servigos Publicos: com acesso a informagdes sobre o
funcionamento dos servigos publicos, a sociedade pode ajudar a identificar
problemas e propor melhorias.
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06 — Acoes empreendidas pela Secult com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa

Em 2022, o trabalho realizado pela setorial foi pensado para melhorar seus fluxos
internos e desenvolver uma relacdo transparente com os setores dentro desta
secretaria, buscando reduzir o prazo para as respostas. Podemos citar alguns
exemplos de agcbes empreendidas, dentre elas participacdo das equipes nos cursos
oferecidos pela CGE e a comunicagao executada na sede desta secretaria, com a
utilizagdo de material de divulgacdo nos elevadores e em alguns lugares
estratégicos, agdo também estendida aos equipamentos culturais desta pasta.
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08 — Consideragdes Finais

A Lei Estadual de Acesso a Informagao, Lei n° 15.175/2012, institui como principio
fundamental que o acesso a informagao publica € a regra e o sigilo a excegéo. Sua
sangcao representa mais um importante passo para a consolidacdo do regime
democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

O Sistema de Acesso a Informacido da Secult proporciona a todos a promogéao da
transparéncia nos atos publicos, com respostas claras, objetivas e acessiveis.
Diante dos numeros que foram apontados neste relatorio, consideramos que 2022
se configurou como um periodo de aperfeicoamento nos servigos prestados pelo
SIC. A Secretaria da Cultura vem, a cada ano, aprimorando os sistemas de
divulgacdo das informagbes e como também ampliando ferramentas de
transparéncia e participagdo mais efetiva, de forma a implementar a Lei de Acesso a
Informacao de maneira mais eficiente.

E importante notar que, embora a Lei de Acesso a Informagdo traga muitos
beneficios, também existem desafios na sua implementagcdo, como a necessidade
de proteger informacbes sensiveis e garantir que os 6rgaos governamentais
cumpram efetivamente suas obriga¢des de transparéncia.

Portanto, a aplicagdo adequada da lei é fundamental para colher os beneficios
mencionados neste relatério e, em especial, para o fortalecimento da democracia,
uma vez que a lei permite que os cidaddaos exergcam seus direitos e
responsabilidades de maneira eficaz e eficiente.

Fortaleza, data da assinatura digital.

Nome: Alana Gabriela Soares de Lima
Fungao: Ouvidora Setorial
E-mail: alana.lima@secult.ce.gov.br

Nome: Renata Nunes Pereira Melo
Funcédo: Assessora de Controle Interno e Ouvidoria

E-mail: renata.melo@secult.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: RENATA NUNES PEREIRA MELO em 27/11/2023, as 14:36 ALANA GABRIELA SOARES DE LIMA em 23/11/2023, as 07:08 e outros; (horario local do Estado

do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 095B-FEE7-81B1-8B21.


mailto:alana.lima@secult.ce.gov.br
mailto:renata.melo@secult.ce.gov.br

"T298-19T8-/334-9560 0BIP0d 0 SWIoUI & 0IUSWNIOP-IepljeA/iq A0B 82 a1Nns//:sdny 9IS 0 8SSae ‘II9jU0D BIed
"T20Z @p oyunl ap 8 ap ‘/60°7E oU [enpels3 012199 Ou 01SodsIp awlouod ‘(gsead op

q0
0pe)s3 op [eJ0] OLEIOY) SO.IN0 8 80:L0 SE ‘€202/TT/EC W VINIT IA SIHVOS V1II-MEVYD VNVIV 9T Se ‘€202/TT/L¢ Wa OTIN VHIFdId SANNN VLVNIY :iod sjuswiedluolis|s opeuisse ojuawnoog aLns

a informacgédo

Acesso

)

e

4

<ﬁ
L
CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA CULTURA

1

o
2
T
e
w
0
a
)
F4
Ll :
w
>
s
o

Nome: Luisa Cela de Arruda Coelho

Funcéao: Secretaria de Cultura
E-mail: luisa.cela@secult.ce.gov.br
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