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01 - Introdugéo

O presente relatério busca apresentar os resultados gerais do Servigo de
Informagdo ao Cidaddo da Secretaria da Cultura do Estado do Ceara no ano de
2020, em conformidade com o estabelecido na Lei n°® 15.175 - Lei Estadual de
Acesso a Informacdo, de junho de 2012, que define as regras para implementagao
do dispositivo constante na Lei Federal n® 12.527, no ambito da administracéo
publica do estado do Ceara.

Nesse sentido, o presents relatério vem apontar as iniciativas de
implementacdo e cumprimento da referida lei no ambito da SECULT, bem como
analisar os dados do Modulo Servico de Informagdes ao Cidad&o (SIC) na
plataforma Ceard Transparente ao longo do ano de 2020, conforme estabelecido
no art. 29, item Ill da Lei 15.175, que aponta a elaboragéo do relatério estatlstico
como forma de monitoramento da aplicagdo da lei da administragéo publica.

Tendo clareza da importéncia do Servigo de Informacao ao Cidadéo e do
fortalecimento da transparéncia para a gestdo da Secretaria, apresentamos neste
relatério os principais ndmeros, manifestagoes, providéncias e dificuldades
encontradas pelo setor no ano de 2020, no intuito de identificar problemas e pensar
solugBes que qualifiguem os servicos de informagdo desta setorial, com a
realizagdo de um atendimento ao cidad&o mais célere e efetivo e alcance de uma
maior efetividade nos servicos ofertados pela Secretaria da Cultura e no

planejamento, execugéo e controle de suas politicas.
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02 — Providéncias adotadas sobre as recomendag¢des emanadas no Relatério

de Gestdo da Transparéncia 2019

Quanto as recomendagbes constantes no Relatério de Gestdo da

Transparéncia de 2019, a Secretaria da Cultura foi citada nos pontos que seguem:

Recomendacgédo 2) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité
Seforial de Acesso a Informagdo — CSAI, de forma que afenda a todos os

requisitos previstos no Decrefo Estadual n° 31.199/2013.

Providéncia: em 2020, os integrantes do Comité Setorial de Acesso a
Informagéo encontrava-se estruturado e atuante nas reunides realizadas pela CGE.
Contudo, a sua formalizagcdo sé ocorreu através da portaria n® 155/2020, de 28 de
dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial do Estado - série 3, ano XIII n° 003,
em 05 de janeiro de 2021. Atualmente, o Comité encontra-se estabelecido e

definindo fluxos internos de atuagdo para aperfeigoar seus resultados.

Recomendagdo 5) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso &
Informagdo (CGAI) o Relatério de Monitoramento e Implementacdo da Lel de
Acesso a Informagéo, exercicio 2019, em respeifo ac que dispée o inciso Il do
art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013.

Providéncia: no sentido de atender a referida solicitagdo, publicamos o
referido relatério no sftio institucional da Secretaria da Cultura, assim como
encaminhamos o relatério de 2019 juntamente ao relatério de 2020, visando sanar

a referida recomendacdo e atender de maneira assertiva ao Decreto n°

31.189/2013.

Recomendagdo 6) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao
prazo legal de resposta as solicitagées de informagdo, considerando que a

resolubilidade no ano ficou abaixo da média estadual;

Providéncia: Em 2020, considerando as agbes j& iniciadas em 2019, por
meio da criacdo de grupos internos junto as areas, houve uma melhoria
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significativa na resolubilidade do érgdo, passando de 60,38% em 2019 para
79,49% em 2020. Isso se deu diante da melhor articulagéo e delimitagdo de prazos
para as respostas das areas. Embora no contexto pandémico as equipes tenham
sido deslocadas para o trabalho remoto, no que diz respeito ao servico de acesso &
informacdo essa transicdo trouxe beneficios. Foram mantidas as reunides virtuais
com coordenadores, gestores de equipamentos e secretdrios e mantidas as

praticas de atendimento humanizado e qualificado ao usudrio, bem como Uso de

linguagem acesslvel e transparente.

Recomendacédo 7) Apresentar o plano de acdo para sanar fragilidade -

PASF referente as recomendagées do ano de 2019.

Providéncia: Também em 2020, no sentido de fortalecer a Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria da Secretaria da Culiura, fol elaborado um Plano de
Acdo para fortalecimento do setor, entendendo que sua estruturagdo € nova no
coniexto da Setorial. Diversas iniciativas foram contempladas no Plano de Agao,
incluindo ajustes de fluxo interno, redefinicdo de prazos de respostas no sentido de
melhorar a resolubilidade do érg&o, além de ampliagéo da equipe da Assessoria de

Controle Interno & Ouvidoria - ACIOU.

Recomendagdo 8) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual
31.199/2013, a Lei 15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site

institucional (incluindo os sites sob sua responsabilidade), as informagées

minimas de interesse coletivo.

Providéncia: No site institucional da SECULT encontram-se as informacdes
estabelecidas na referida legislag@o, tendo obtido na avaliagdo da transparéncia de
2020 o percentual de 94% em transparéncia ativa. O 6érgdo cumpre, portanto, os

requisitos legais no que diz respeito & divulgagéo das informagdes de interesse

coletivo.
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3 - Anélise das solicitagdes de informagdes do periodo

Durante 2020, foram encaminhadas 97 solicitagdes de informagéo
direcionadas & Secretaria da Cultura — Secult CE, sendo 79 direcionadas ao
Comité Setorial de Acesso a Informagéio - CSAIl da SECULT. Dentre as solicitagdes

recebidas:

SOLICITAGOES RECEBIDAS
76 foram finalizadas (96,20%)
3 foram néo atendidas (3,80%)

Nenhuma solicitagéo foi indeferida.

Das referidas manifestacdes, os assuntos mais recorrentes foram:

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES
Edital Publico Cultural - Editais Diversos: 12
Agdes e Eventos Culturais da Secult : 9

Coronavirus (Covid 19) : 6

Tendo em vista que em 2020 a Secretaria vivenciou um contexto de
pandemia da Covid 19,parte das demandas foram relativas a esse tema. Ja no que
diz respeito ao assunto mais demandado, edital pUblico cultural, muitas davidas se
voltaram a esclarecimentos sobre a Lei Aldir Blanc - Lei de Emergéncia Cultural,
que previu auxilio financeiro emergencial para o setor cultural, destinado aquelas
pessoas (agentes) e atividades culturais (espagos, peduenas empresas,
associacdes e coletivos) que tiveram suas atividades interrompidas devido as
medidas de isolamento, provocadas pela pandemia do novo coronavirus. Apesar
de terem sido elaboradas cartilhas informativas especificas sobre a Lei, muitas
ddvidas surgiram ao longo de sua implementagdo, por parte dos

cidaddos/beneficiarios.
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MEIOS DE ENTRADA
Os meios de entrada mais utilizados foram a internet (62) e a Central 155

(17). Nao foram realizadas solicitagcdes pelos demais meios, fator que aponta a
internet como meio principal de entrada das informagdes, com quase 80% das

solicitagdes.

/RElatério:porMeio WeiEntrada :
Telefone 0(0,00%
Internst 62|78,48%
Presencial 0{0,00%
E-mail 0[0,00%
Facebook 0(0,00%
Carla 0]0,00%
Telefone 155 17121,52%
Reclame Aqul 0/0,00%
censumidor.gov.br 0/0.00%
Instagram 0[0,00%
Govemo Hinerante 0[0,00%
Caixa de sugesides 0[0.00%
Sistema Legado 0/0.00%
Twitter 0[0,00%
Ceara App 0(0,00%
iTotal 79 I

MEIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA
Os cidaddos tém preferéncia pelo uso do e-mail como meio para resposta,
concentrando 68% da preferéncia. Outros meios utilizados séo telefone (14%) e o

sistema Ceara Transparente (10%).

Blaton eTanGie deiRespostas

Slstsma 8[10.13%
Telsfone 11[13,82%
Cartg G[0.00%
E-mall 5468,35%
Twitter 0[0,00%
Facebook. 010,00%
Instagram 0{0,00%
Presencial 010,00%
Whatsapp 8|7.55%
Total 8
RESOLUBILIDADE

A resolubilidade é um dos indicadores mais relevantes a serem

observados, por representar um elemento de mensuragéo da eficiéncia e qualidade
nas respostas relativas ao acesso & informagéo. Dessa forma, observamos na
setorial uma melhoria no indice, saindo de 60,38% em 2019 para 79,49% em 2020.

.
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Isso se deu diante da melhor articulagéo entre as areas e na qualificag&o dos fluxos
e prazos de resposta. Para potencializar ainda mais esses fluxos e alcangar uma
resolubilidade mais satisfatéria em 2021, foi elaborado pela Assessoria de Controle
Interno e Ouvidoria - ACIOU da Secult um plano de acdo que contempla
campanhas internas sobre a ouvidoria e acesso & informagéo, otimizagédo da
sisteméatica de coleta de respostas, organizagéo e qualificagdo de dados e outras
iniciativas que contribuem para a transparéncia do érgéo.

Conforme pode ser verificado nas planilhas estatfsticas, das solicitagdes

registradas em 2020, 88 foram respondidas em ate 20 dias:

» SolicitagBes respondidas: em até 20 dias: 88.
» SolicitagBes respondidas: com prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 3.
- Solicitagdes respondidas: sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 6.

« Solicitagdes respondidas: com mais de 30 dias: 7.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
O tempo médio de resposta foi de 20 dias. O Comité Setorial entende a

necessidade de qualificar o tempo médio de resposta, sendo a agilidade e

tempestividade nos fluxos de informagéo também um tema contemplado no Plano

de Ac&o.

PESQUISA DE SATISFAGAO
Foram respondidas somente 6 pesquisas de satisfagdo no Sistema. A

equipe responsével pelo SIC inclui, ao final de suas respostas, uma solicitagdo
para que os cidaddos realizem a pesquisa no sentido de aprimorarmos 0s Servigos.

Contudo, ainda hé baixa ades&o a pesquisa de satisfag&o.

Satisfacio, de modo geral, com o servigo - 4,17
Satisfagdo com o tempo de retorno da resposta - 4
Satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada - 4,17
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SOLICITAGOES QUE DEMANDARAM RECURSOS

No exercicio de 2020 n&o foram interpostos recursos a esta Secretaria de

Cultura — Secult Ce, relacionados & solicitagéo de informagao.

Destacamos que, no ano de 2020, em virtude do contexto pandémico,
houve um aumento no nimero de solicitagdes de informagéo, principalmente
voltadas a Lei de Emergéncia Cultural - Lei Aldir Blanc, que envolveu a elaboragéo
e execucdo de diversos editais em prazo exiguo entre julho a dezembro de 2020.
Contudo, diante da organizagéo das equipes para execugio da referida Lei, 0
aumento da demanda né&o se refletiu na piora ou sobrecarga dos servigos, tendo a

Secretaria da Cultura melhorado sua resolubilidade e reduzido em 15 dias o tempo

médio de resposta em relagéo ao ano anterior.
Reforgamos tambeém que O Comité Setorial de Acesso a Informag&o desta

Secretaria de Cultura — Secult Ce recebe e responde todas as solicitagoes de
informagao registradas no Sistema Ceara Transparente. Para garantir que as
respostas sejam auténticas e atualizadas, os integrantes do Comité dialogam
diretamente com os setores do érgao que detém a informacéo e tém competéncia

para fornecer os dados.

04 — Dificuldades para implementagéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O Servigo de informagédo ao cidad&o da Secretaria da Cultura - Secult Ce
conta com uma estrutura fisica adequada para seu funcionamento e com uma
equipe capacitada para proceder com a implementagéio da Lei de Acesso a
Informagéo na seforial. Contudo, em 2020 foi necessaria a realizagéo do trabalho
remoto, diante do contexto pandémico, fator que demandou a adaptagéo das
equipes ao novo contexto, assim como tornou mais sensivel a necessidade de

definigdo de fluxos mais consistentes para o setor. Nesse sentido, fol elaborado o
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Plano de a¢do da ACIOU, visando, dentre outras melhorias, uma melhor

interlocugéo entre as areas da Secretaria para melhorar sua transparéncia.

05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012

O controle social, transparéncia e participagdo se configuram como
elementos fundamentalis para a eficiéncia da gestéo e para o aperfeigpamento do
servico publico. Nesse sentido, a Lei Estadual estabelece procedimentos que
qualificam o dialogo com o cidaddo, tornando a gestdo mais transparente e
democratica, além de possibilitar aos o6rgdos da administracdo publica uma
melhoria na organizagdo de suas informagdes, dados, servicos e processos,

resultando na oferta de politicas publicas mais assertivas e em consonéncia com

as demandas da populacéo.

06 — Agdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o

perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

A Secretaria da Cultura — Secult Ce realizou um frabalho de sensibilizagéo
com suas coordenadorias e corpo técnico no sentido de conscientizé-los acerca da
linguagem a ser utilizada no servigo de informagdo ao cidaddo. Foram dadas
orientagbes para & composicdo de respostas de forma mais simples, completas,
com linguagem acessivel e, principalmente, em tempo habil. QOutra atividade
realizada diz respeito ao contato feito com os responséveis pela elaboragdo das
respostas, por meio do sistema, telefone e whatsapp, reforcando a importéncia do
cumprimento da LA

~ Considerando a execugé@o da Lei Aldir Blanc, um processo que era novo
para a Setorial e gue demandou um volume consideravel de atividades, o 6rgéo

também contou com a colaboragéo da CGE para definicdo dos procedimentos

necessarios para a aplicagdo dos recursos publicos repassados pelo Governo

Federal ao Estado, fator que contribuiu para que fossem elaborados instrumentos
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informativos que apontassem para o cidad@o o passo a passo para recebimento do
auxilio. Visando difundir essas informactes, foram elaboradas cartilhas com
diretrizes para os dirigentes municipalis, orientagdes para prestacéo de contas,
dentre outras informacdes relativas & Lei.

Desde o inicio do processo de elaboragio da Lei Aldir Blanc, a Secult-Ce
promoveu agdes de mobilizagdo e de articulagdo para que se tivesse uma
legislagéo pronta para atender de forma rapida e eficaz todos os trabalhadores e
trabalhadoras da cultura do Ceara. Nesse sentido, a Seculf convidou, num primeiro
momento, agentes, féruns, conselhos, comités e instituicdes culturais, a
participarem dos chamados Ciclos de Trabalho para Implantagdo da Lei Aldir
Blanc, um espago para mobilizagZo social do campo artistico e cultural cearense e
fortalecimento dos ambientes de participacdo e construgdo social, e para
formulagdo das agdes e na execucgdo da Lei no Ceara. Dessa forma, foi possivel
construir elementos informativos que facilitaram o acesso cidad&o ao auxilio, com a

divulgagéo de balancos em seu site institucional e a divulgagéo das cartilhas.

07 — Classificagdes de documentos

Em atendimento ao disposto no art. 29 da Lei 15.175 de 28 de junho de
2012, o Comité Setorial de Acesso & Informacdo da Secretaria da Cultura do

Estado do Ceard (Secult) informa que esta NAO possui rol de documentos

classificados como sigilosos.

08 — Consideragées Finais

Diante dos numeros e Iinformacbées apontados neste relatdrio,
consideramos que 2020 se configurou como um periodo de aperfeicoamento e de
conquistas no que diz respeito ao servigo prestado pelo SIC, apesar das
reconfiguragbes de equipe e fluxos que se fizeram necessarias diante do contexto
pandé&mico. A Secretaria da Cultura vem, a cada ano, aprimorando os sistemas de

divulgagdo das informacbes e ampliando ferramentas de ftransparéncia e
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participagdo, de forma a implementar a Lei de Acesso a Informacgéo de maneira

mais eficaz.
No ano de 2020, apesar do aumento nas solicitagdes de informagéo em

decorréncia da Lei Aldir Blanc, a Secult conseguiu melhorar substancialmente sua
resolubilidade e consequentemente atender ao cidaddo de forma mais satisfatoria,
oferecendo um atendimento mais qualificado e fazendo valer o direito cidad&o de

acesso a informag&o.

Fortaleza, 28 de janeiro de 2021.

Comité Setorial de Acesso a Informagédo — CSAIl

Marla Suzete Nunes

Secretaria Executiva de Planejamento e Gest&o Interna da Cultura do Estado do

T —

Ceara
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onatas Isaac Apolénio da Silva
Analista de Cultura da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e

Planejamento
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Nayana Silva Lemos Misino

Assessora de Controle Interno e Ouvidoria
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Claudio Roberto Araulo Martms
Técnico Administrativo responsével pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC)
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